
(imię i nazwisko Klienta)………………………...
(adres Klienta) ………………………………..

(nazwa Sprzedawcy) ………………………..

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. 
U. 2014 r. poz. 827) odstępuję od umowy nr ……………………….... zawartej dnia .................... 
dotyczącej zakupu towaru/usługi ……………………………………………
  
 

..............................
data i podpis Klienta

Jako numer umowy należy podać numer zamówienia
1. Zwracany produkt musi być kompletny i nie może nosić śladów użytkowania.
2. Zwracany produkt należy wysłać w opakowaniu firmowym (jeśli towar taki posiadał) z 

dołączonym dokumentem sprzedaży (paragon fiskalny), na adres:
Lui - Luiza Zaporowska
ul. Aleksandra Świętochowskiego 1A
21-400 Łuków

3. Sprzedawca gwarantuje zwrot kwoty za jaką Klient zakupił zwracany produkt. Koszty 
odesłania produktu ponosi Klient.

3. Sprzedawca nie odbiera przesyłek wysłanych za pobraniem i nie odpowiada za 
koszty związane z takimi przesyłkami.

3. Zwrot pieniędzy za odesłany produkt nastąpi w terminie 5 dni od daty otrzymania 
produktu przez Sprzedawcę przelewem na konto, z którego nastąpiła płatność za 
zwracany produkt.

3. Klient ma prawo bezpłatnie wymienić produkt na inny, jeśli cena obu produktów jest 
jednakowa. 

3. W przypadku wymiany produktu koszt odesłania ponosi Klient, natomiast koszt 
dostarczenia produktu na wymianę ponosi Sprzedawca.

3. Produkt odesłany na wymianę nie może nosić śladów użytkowania ani zniszczeń i 
musi być odesłany w opakowaniu firmowym.


